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מכרז פומבי 3/12 להפעלת מוקד מידע טלפוני עבור פרויקטים להחלפת מכשירי חשמל של משרד האנרגיה והמים 

משרד האנרגיה והמים (להלן: "המשרד") מפרסם בזאת מכרז להפעלת מוקד מידע טלפוני עבור פרויקטי המשרד  להחלפת מכשירי חשמל  (להלן: "המכרז"). 

מהות המכרז: בחירת חברה לצורך הפעלת מוקד מידע טלפוני כאמור במפרט המכרז, שתספק מענה טלפוני לכל לאזרחים שיפנו לצורך קבלת פרטים ו/או לצורך בירורים על אודות פרויקטים של המשרד להחלפת מקררים ו/או מזגנים ו/או מכשירי חשמל אחרים. 

1. רקע: 
על פי החלטת הממשלה מס' 2508 מיום 28/11/2010, הוטל על המשרד לקדם פעולות להתייעלות אנרגטית במגזר הביתי, בין היתר, באמצעות החלפת מכשירי חשמל ביתיים לא יעילים אנרגטית במכשירים יעילים יותר. 
לפיכך, יזם המשרד בפרויקטים להחלפת מכשירי חשמל בקרב אוכלוסיית מקבלי הבטחת הכנסה והשלמת הכנסה ובקרב כלל האוכלוסייה, בסבסוד חלקי של המשרד, וזאת בהתאם לרציונל החלטת הממשלה האמורה.
המשרד צופה כי אזרחים יבקשו לקבל מידע בכל הנוגע לפרויקטים אלו ולבירורים בעניין זכאותם להשתתף בתוכנית, אתרי מכירה וכו'.
נוכח האמור מעוניין המשרד לקבל הצעות עבור הפעלת מוקד טלפוני שייתן מענה לשאלות אלו לאזרחים שיפנו לקבלת מידע.


2. תנאי מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף):

תנאי סף מנהליים
1. על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות מחב' הביטוח (ערבות מקורית), בלתי מותנית במקור, בשם המציע, ע"ס 12,000 ₪. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ד' המצורף למכרז והיא תיחתם על-ידי מורשי חתימה מטעם הבנק / חב' הביטוח. תוקפה יהיה מיום 11.3.2012 או  מועד מוקדם יותר ועד  ליום  11.6.2012.

המציע שיזכה במכרז, יהא רשאי להאריך את ערבות המכרז כתחליף לערבות הביצוע. במקרה זה, יוארך תוקף הערבות 60 יום לאחר סיום ההתקשרות, כמפורט בהסכם (נספח ב' למכרז).
ערבות מחברת הביטוח תינתן מחברה שברשותה רישיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח                 על נכסי הביטוח, התשמ"א- 1981. החתימה על ערבות זו תהיה של חברת הביטוח ולא של סוכן מטעמה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכת/ות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.
כמו כן, אם תקופת הזמן שתידרש עד לבחירת הזוכה תארך מעל שישה חודשים, תהא ועדת המכרזים רשאית לדרוש החלפת המחאות בנקאיות בערבות בנוסח ובדרישות המפורטות במכרז.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, במידה וחזר בו מציע מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות שבהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על הסכם, לא צירף ערבות ביצוע או סירב למלא אחר דרישה אחרת שבה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו ובהתאם לאמור במכרז זה. 
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם  עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
יובהר, כי סטייה מהנוסח המפורט לערבות כנספח  ד' תביא לפסילת ההצעה.
2. המציע עומד בדרישות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976. להוכחת עמידה בתנאי זה יש לצרף להצעה: 
1. אישור בר תוקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 שהוצא על ידי פקיד שומה וממונה אזורי מס ערך מוסף בתוקף ביום הגשת ההצעה (אישור המכסה את התקופה עד סוף השנה). אישור שהוצא על ידי רואה חשבון עליו לשאת תאריך עד שנה קודם לתאריך ההצעה. במקרה של עמותה יש להגיש אישור ניהול תקין בתוקף מרשם העמותות. אישורים אלה ייבדקו ויאומתו ע"י חשבות המשרד מול מערכת המידע של רשות המיסים.
2. תצהיר המציע בדבר עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, מאושר ע"י עו"ד, עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 בנוסח המצ"ב למכרז כנספח ה'.

3. המציע יצרף להצעתו תצהיר בדבר תשלום תנאים סוציאליים בהתאם להוראת כל דין, מאושר ע"י עו"ד, וכן התחייבות לקיום חוקי העבודה בנוסח המצ"ב למכרז כנספח ו'.
4. על המציע לצרף להצעתו התחייבות, מאומתת ע"י עו"ד, לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות,  בנוסח המצ"ב למכרז כנספח ז'. 
5. על המציע להיות תאגיד רשום כדין בישראל. להוכחת עמידה בתנאי סף זה, על המציע לצרף נסח תאגיד מרשם התאגיד הרלבנטי. 
6. על המציע לצרף אישור עו"ד בדבר מורשי החתימה בו.
7. המציע יצרף להצעתו אישור תקף בדבר היעדר חובות לרשם החברות, נכון ליום הגשת ההצעה. המשרד יהא רשאי לבדוק היעדר חובות של המציע כאמור, בכל מועד אחר, כתנאי להתקשרות המשרד עם המציע.
8. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז, ואין, לפי שיקול דעת המשרד, חשש לניגוד עניינים, ישיר או עקיף, שיש בו כדי למנוע מתן השירותים על ידי המציע. 
9. המציע יצהיר ויתחייב כי הוא והעובדים מטעמו אינם נמצאים ויימנעו מלהימצא בניגוד עניינים בין השירותים אותם הוא מספק כיום ויספק במהלך תקופת ההסכם, לבין השירותים המוצעים על ידו במסגרת מכרז זה. כן ישיב המציע על שאלון בנושא ניגוד עניינים. השאלון וההצהרה יהיו על גבי המסמך המצ"ב למכרז כנספח ח' המשרד רשאי להציב כתנאי להתקשרות בהסכם, חתימה על הסדר למניעת ניגוד עניינים בנוסח שיאושר על ידי המשרד, על פי שיקול דעתו הבלעדי.
10. ההשתתפות במכרז מותנית בהצגת שובר תשלום בסך של 1,000  ₪ עבור הפקת המכרז. סכום זה יש לשלם בבנק הדואר עבור  ח-ן 0-062230, משרד האנרגיה והמים. כראיה לקיום תנאי זה יצרף המציע העתק שובר התשלום. השובר אינו ניתן להעברה והתשלום לא יוחזר למציע. יש לציין על גבי השובר שם המכרז ומספרו.

תנאי סף מקצועיים
1. על המציע להיות בעל ניסיון של שנתיים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בהקמה, הפעלה וניהול מוקד טלפוני אנושי בהיקף של 20 עמדות מאויישות לפחות בו זמנית.
2. על מנת להפעיל את השירותים הנדרשים במכרז זה, על המציע להיות בעל הכלים והתשתית הטכנולוגית הדרושה כמפורט להלן: 
1. מרכזייה.
2. מערכת ACD (Automatic Call Distributor) אשר תנתב את השיחות עפ"י הגדרות ואשר תשמש את המרכזייה כגיבוי לנפילת ה- CALL CENTER.
3. מערכת IVR (Interactive Voice Response) לצורך השמעת מידע קולי מוקלט. כל השיחות הנכנסות למרכז השירות יועברו תהליך של ניתוב שיחות ב- CTI. המערכת תכלול מינימום 50 ערוצים. השמעת תפריטי מידע קוליים לבחירת השירות ו/או הקשה על ספרות הטלפון לבחירת שירות.
4. מערכת CTI (Computer Telephony Integration) לחלוקת השיחות בין הנציגים.
5. מערכת SKILL BASED ROUTING עבור חלוקת שיחות עפ"י רמות נציגים ושפות (שלב א'- 2 שפות – עברית ורוסית).
6. מתן מענה/תגובה תוך 30 שניות עבור 80% מהשיחות.
7. הפעלת מענה קולי ב- 3 שפות (עברית, ערבית, רוסית).
8. הקלטת שיחות מדגמית (נדרשת הקלטה של 15% מכמות השיחות).
9. המרכזייה תכלול מערכת לרישום שיחות אשר ניתן יהיה להפיק בכל רגע נתון דוחות על הפעילות.
10. ניתוב שיחות: טיפול בזמן המתנה - השמעת מיקום בתור וזמן המתנה משוער.
11. שלוחות טלפון:
להלן התכונות שניתן יהיה לבצע בכל עמדה :
· מענה לשיחה
· ניתוק
· חיוג
· העברה
· וועידה
על המציע לצרף להצעתו תצהיר בדבר עמידתו בתנאי הסף המקצועיים, בנוסח המצורף כנספח ט' למכרז.


על כל מציע לצרף כל מסמך ואישור הנדרשים להוכחת עמידתו בתנאי הסף.

אי עמידה באחד או יותר מתנאי הסף תביא לפסילת ההצעה.


3. תנאים כלליים לביצוע העבודה:
3. על הזוכה להיות מוכן להתחיל את העבודה, תוך 7  ימים לכל היותר, מיום חתימת ההסכם.
4. הזוכה לא יהיה רשאי להעביר או להסב את זכויותיו כולן או חלקן לצד שלישי, אלא בהסכמה מראש ובכתב מהמשרד.
5. הזוכה מתחייב להעניק את השירותים במומחיות, במקצועיות ובמיומנות על פי הסטנדרטים המקצועיים וכללי האתיקה המקצועית המקובלים
6. על הזוכה להיות בעל יכולת התקשרות אינטרנטית עם מערך השליטה של המשרד.
7. על אחריותו של הזוכה ועל חשבונו, לרכוש כל ציוד הנדרש לשם ביצוע השירותים נשוא מכרז זה ברמה מעולה ולעשות כל פעולה פנימית לצורך עמידה בדרישות מערך השליטה של המשרד.
8. המשרד עשוי לדרוש היצמדות של כל הזוכים לסוג ציוד מסוים ועל הזוכים לרכוש או לשכור ציוד זה בהתאם לדרישות המשרד.
9. המשרד אינו מתחייב כלפי הזוכה/הזוכים במכרז להיקף עבודה מינימאלי כלשהו. 


4. ההסכם: 
1. עם הזוכה ייחתם הסכם כדוגמת ההסכם המצ"ב כנספח ב' בשינויים המחויבים. תנאי ההסכם המפורטים בנספח ב' מהווים חלק בלתי נפרד ממכרז זה ומתנאיו. למשרד בלבד שמורה הזכות לשנות את נוסחו של ההסכם.
2. תקופת ההסכם תהיה למשך 12 חודשים. למשרד בלבד תהא האופציה להאריך מועד סיום ההסכם בתקופות נוספות של 12 חודשים, עד לתקופה של 36 חודשים בסך הכל. 
3. על אף האמור לעיל, המשרד יהא רשאי להפסיק את ההסכם, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, ע"י מתן הודעה בכתב 30 ימים מראש.
לתנאי התמורה, התשלום ועדכון המחיר נא ראו סעיפים 7-8 בהסכם.

5. יחסי הצדדים.
1. בכל הנוגע למערכת היחסים בין המשרד לזוכה במכרז, ייחשב הזוכה כקבלן עצמאי לכל דבר ועניין.
2. הזוכה יהיה האחראי הבלעדי לעובדיו למשרד לא תהיה כל אחריות כלפי עובדי הזוכה, לאיכות העבודה וכל הנדרש לשם מתן השירותים.
3. הזוכה לא יהיה רשאי להעביר לכל גורם אחר את זכויותיו ו/או חובותיו על פי ההסכם שייחתם בהתאם למכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה מראש ובכתב של המשרד, לרבות העברת בעלת בזוכה.
4. הסכמה כאמור, אם ניתנה, לא תיצור יחסים חוזיים כלשהם בין המשרד לבין הגורם האחר, והמציע הזוכה יהיה בכל מקרה האחראי הבלעדי כלפי המשרד וכלפי הלקוחות לביצוע מעולה, תקין וברמה מקובלת של כל השירותים נשוא מכרז זה. 

6. אופן הגשת ההצעה:
1. הצעת המחיר תהא על פי  שיחה נכנסת לדקה
2. ההצעה (על כל החומר המצוי בה) תוגש במקור + 3 העתקים. על המעטפה  יצוין שם המכרז ומספרו. 
3. אם המציע מחליט לשלוח את המעטפה באמצעות שליח (לרבות באמצעות הדואר), עליו להכניסה בתוך מעטפה שנייה ולציין "נא להכניס לתיבת המכרזים". על המציע להיות ער לכך שאין המשרד אחראי להכנסתה של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שתתקבל במשרד לפני התאריך הנקוב, אולם מסיבה כלשהי לא תוכנס לתיבת המכרזים, תיפסל כהצעה שלא התקבלה במועד.
4. את המעטפה יש להכניס לתיבת המכרזים, הנמצאת במשרד האנרגיה והמים, רח' יפו 216, ירושלים, בקומה 7 (במסדרון), לא יאוחר מיום  11.3.2012  בשעה 12:00.

הצעה שתתקבל לאחר המועד הנקוב לעיל, תיפסל מבלי שתיפתח.

7. מסמכים שיש לצרף להצעה.
1. מסמכים מפורטים המעידים על עמידתו של המציע בכל תנאי הסף דלעיל.
2. מציע החייב בניכוי מס במקור יצרף להצעתו אישור מתאים לכך.
3.    על מציע העונה על ההגדרה "עסק בשליטת אישה" להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992).
לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר. 
4. המציע יצרף כל מסמך/חומר שיש בו לדעתו כדי לעזור חברי צוות הבדיקה לבחון את טיב הצעתו ואת עמידתו בתנאי הסף, לרבות כל מסמך היכול להשפיע על ניקוד ההצעה.

8. ערבות.
עם חתימת ההסכם, ימסור הזוכה למשרד ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח שתוצא לבקשתו בגובה של 5% ₪ כולל מע"מ, מההיקף הכולל של ההסכם. כאמור בס' 5 להסכם (נספח ב'). הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן ובתוקף עד 60 יום לאחר סיום ההתקשרות.

9. תנאי תשלום 

התמורה תשולם בהתאם לאמור בסעיף 7 להסכם (נספח ב' למכרז זה).

10. אמות מידה לבחירת ההצעה 
שלב ראשון: בשלב זה, ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות. תיבדק עמידתה של כל הצעה בתנאי הסף. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף וצירפה את כל המסמכים הנדרשים המעידים על כך, כאמור לעיל, תעבור לשלב הבא של בדיקת איכות ההצעה.

שלב שני: בדיקת איכות ההצעה  – בשלב זה בדיקת ההצעות תעשה בהתאם לפרמטרים המפורטים להלן. משקל אמת מידת האיכות יהא 50% מהציון הסופי.

טבלת קריטריונים (פרמטרים) לבדיקת איכות המוצר המוצע וכישורי המציע:

	משקל
	אמת המידה

	15%
	איכות והיקף פרויקטים שבוצעו בהפעלת מוקד טלפוני עתיר שירותים עבור לקוחות שונים בחמש השנים האחרונות

	5%
	מספר שנות הניסיון בהפעלה של מוקדים טלפוניים 

	10%
	מנהל הפרויקט המיועד – איכות והיקפי פרויקטים שביצע בחמש השנים האחרונות

	7.5%
	אספקת שירותי מוקד טלפוני באמהרית

	7.5%
	ניסיון בעבודה מול משרדי ממשלה (משרד אחד - 50%, שני משרדים ומעלה - 100% בפרמטר זה)

	5%
	איכות המלצות (מינימום 3 ממליצים)

	50%
	סה"כ



המשרד שומר לעצמו את הזכות לגרוע נקודות ממציע אשר הוא או מי מטעמו עבד בעבר עם המשרד כנותן שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים ו/או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, רשאי המשרד (אך לא חייב) ע"פ שיקול דעתו, להקנות למציע זכות טיעון בכתב או  בע"פ, לפני מתן ההחלטה הסופית.

שלב שלישי -  בדיקת הצעות מחיר- משקל 50%. 
מעטפות המחיר תיפתחנה רק לאחר אישור ציוני האיכות ע"י ועדת המכרזים. 
מציע אשר לא יעבור את ציון הסף לאיכות העומד על 35 (70% מתוך 50 נקודות האיכות כמפורט לעיל), לא יעבור לשלב בדיקת הצעות המחיר והצעת המחיר תוחזר למציע מבלי שתיפתח.

הצעת המחיר הזולה ביותר עבור שיחה נכנסת לדקה (כאמור באופן הגשת הצעת המחיר לעיל) תקבל את הציון 50, וההצעות האחרות יקבלו ציון יחסי להצעה זו בסדר יורד עפ"י הנוסחא הבאה:


אופן הניקוד יבוצע כדלהלן: 
 

שלב רביעי - קביעת ההצעה הזוכה:
הציון הסופי של ההצעות שעברו לשלב הרביעי ייקבע לאחר סכימת ציוני שלבי האיכות והמחיר.  

ההצעה שקיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר תהא ההצעה הזוכה במכרז.

11. סייגים: 
1. אין המשרד מתחייב לקבל  את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא. 
2. במקרה בו המשרד סבור כי הצעת מחיר שהוגשה הינה גבוהה במיוחד, יהא הוא רשאי לנהל מו"מ עם אותו המציע לצורך הפחתת הצעת המחיר ולהתנות את זכייתו של המציע בהפחתת הצעת המחיר, לשביעות רצון המשרד.
3. המשרד יהיה רשאי לפנות למציעים, כולם או חלקם, בבקשה לקבל מהם הבהרות לפרטים בהצעה וכן כל  מידע נוסף אם יש בו לדעת המשרד כדי לסייע לו בקבלת החלטות. כן ניתן יהיה לפנות למציעים בבקשה  להשלמת מסמכים.
4. המשרד יהיה רשאי בכל עת לפנות למציעים נוספים להגשת הצעות או לפרסם מכרז חדש במקום מכרז זה, ולבטל מכרז זה בכל שלב כפי שיראה לנכון. בכל מקרה, המציעים, והם בלבד, יישאו בהוצאותיהם בקשר למכרז.
5. המשרד רשאי לאשר או לא לאשר העסקת עובדים מסוימים בצוות של המציע.
6. החתימה על החוזה וקיום ההתקשרות מותנים בקיום תקציב לנושא וקבלת כל האישורים הדרושים.
7. המשרד שומר לעצמו את הזכות לערוך בכל עת שינויים או תיקונים במכרז זה ובנספחיו, לרבות בכל תנאי מתנאיו ובמועד הגשת ההצעות. השינוי או התיקון ייערך בכתב בהצעה ויופץ באתר האינטרנט של המשרד שכתובתו:www.energy.gov.il  ו/או באתר מינהל הרכש. באחריות המציעים להתעדכן מפעם לפעם במסמכי המכרז שבאתר המשרד ולבדוק אם בוצעו שינויים כאמור.
8. המשרד יהיה רשאי שלא לבחור בהצעה מסוימת, אם מצא את ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשד בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו וזאת לאחר שניתנה למציע הזדמנות להציג את עמדתו ולהסבירה.
9. המשרד רשאי, אם הוא סבור כי קיימים טעמים מיוחדים המצדיקים זאת, להכשיר הצעה אף אם אינה עונה על דרישות פורמאליות או טכניות מסוימות.
10. כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא תובא בחשבון בעת הדיון בהצעה ואף עלולה לגרום לפסילתה.
11. בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעה הזוכה.

12. המציע רשאי לציין מראש אילו חלקים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלו. מציע שלא יציין בהצעתו חלקים העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלו מסכים לכך במקרה שיתבקש, יהא המשרד רשאי להעביר את הצעתו הזוכה במלואה לעיון מציעים שלא זכו. מובהר כי אין מן האמור לגרוע מסמכותה של ועדת המכרזים ליתן כל החלטה בעניין גילוי חלקים של ההצעה, וזאת לפי שיקול דעתה המלא. 

12. סמכות השיפוט:
בתי המשפט המוסמכים בירושלים יהיו בעלי הסמכות המקומית הבלעדית בכל סכסוך הקשור למכרז זה או העסקה על פיו.

13. הליך הבהרות :
בשאלות והבהרות יש לפנות בכתב עד לתאריך 29.2.2012 שעה14:00  לגב' יפה אוזנה בפקס שמספרו: 02-5006766.  ניתן לאשר קבלת פקס בטלפון שמספרו 5006764 – 02. 
התשובה תישלח לפונה באמצעות הפקס שיציין בפנייתו. ריכוז השאלות והתשובות יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד החל מיום 4.3.2012.
המשרד שומר לעצמו את הזכות להימנע מלהשיב לגופה של השגה אם ימצא כי מתן מענה להשגה עלול לסכל או לפגוע בהליך המכרז או בתכליתו.
 


נספח א
מפרט

כללי
1. נותן השירותים יפעיל מוקד טלפוני לצורך קבלה וטיפול בשיחות אשר יופנו אליו  מהציבור הרחב, בכל הקשור לקבלת מידע על פרויקט  לרכישת מכשיר חשמלי מסובסד כגון מקרר מזגן ועוד, במבצע  של משרד האנרגיה והמים להחלפה וגריטה של מכשירים והשירותים כמפורט במכרז זה.השירות כולל מתן מידע בכל הקשור לאתר הרכישה, זכאות הפונה, דגמי המוצרים לאופן הרכישה וכו'.
2. נותן השירותים (הזכיין) יספק מספר טלפון (כוכבית ממרכז הכוכביות) וכן מספר טלפון (בזק רגיל) . הזכיין ינהל את הקו מול החברות השונות ומרכז הכוכביות וכל זאת כל עוד ההסכם בר תוקף.
3. מוקד טלפוני  פעיל כל שעות העבודה (8:00-22:00) בימים א-ה למעט שבת וחג ויום שישי משעה 08:00 עד 14:00  .
4. המוקד  יתחיל את הפעילות בתאום עם המשרד מרגע הכרזת המשרד על הפרויקט, זאת לאחר חתימה על  הסכם ההתקשרות. המוקד הטלפוני יופעל לטובת המשרד ובהנחייתו ובאינטנסיביות הדרושה בהתאם להתקדמות הפרויקט.

	ביקורת פנים של נותן השירותים :
5. נותן השירותים נדרש להפעיל מערך פיקוח ובקרה מקצועית ומנהלתית אחר ביצוע תקין של העבודה, תפקוד העובדים שלו, לרבות שמירה קפדנית על טוהר המידות, עמידה בלוחות זמנים,  שמירה על סודיות והתנהגות אובייקטיבית והולמת של העובדים וכיוצא באלה.
6. המשרד רשאי לבצע סקר שביעות רצון  על פי שיקול דעתו, אחת לתקופה שתיקבע על ידו לבחינת עמידתו של נותן השירותים באיכות הטיפול בקהל הלקוחות.
7. נותן השירות יספק מערכת הכוללת בקרה ב- Real Time על פעילות המוקד בזמן אמת וכולל הפקת דוחות בעברית (80% מהשיחות יענו תוך פרק זמן של 30 שניות בממוצע חודשי).
8. המערכת תאפשר ייצוא דוחות ובנוסף הדפסתם בכל מדפסת סטנדרטית והפקת דוחות יומיים באופן אוטומטי.
9. למען הסר ספק, המשרד יהיה רשאי בכל שלב לדרוש מנותן השירותים להפיק דוחות נוספים אשר לא הוגדרו במסגרת מכרז זה וזאת ללא עלות כספית נוספת.

דו"חות תפעוליים ורמת שירות נדרשים :
10. מענה טלפוני – 80% מהשיחות (ממוצע חודשי) ייענו תוך פרק זמן של 30 שניות לכל היותר. למען הסר ספק מדובר בשיחות המיועדות למוקד עפ"י המספר שחוייג (ועפ"י הדוחות להלן) .
11. הסבר מקוצר על המבצע ועל אתר המכירה הקרוב ביותר במקרה של בקשה לבדיקת זכאות, יש להפנות ישירות לחנויות.
12. על נותן השירותים יהיה להפיק דו"חות בנושאים שונים, כגון:
1.  מספר פניות טלפוניות ביום
2. התפלגות השיחות לשפות השונות
3. משך השיחה
4. זמן המתנה בתור עד מענה
5. כמות נטישות
6. כמות שיחות ממתינות
7. משך זמן שהיית נציג בסטאטוס מסוים
8. התראות על חריגות
9. כמות שיחות נכנסות ברמה של יום ושעה .
10. דוח שיחות ביחס לשפה הנדרשת.
11. דוחות Real Time :
11.1 מנהלי משמרת.
11.2 מנהלי צוותים.
11.3 נציגים. 
11.4 נתונים לתצוגה: שם נציג , מס' שלוחה , כמות שיחות נכנסות , כמות שיחות נענות , אורכי שיחה,זמני המתנה, ריכוז של שיחות ארוכות או זמן RELS  ( פר נציג ) מעל X זמן והבלטתם בצבע.
12. דוחות תקופתיים אחת לשבוע :
12.1 אחוזי מענה
12.2 אחוזי נטישה
12.3 נציגים
12.4 השוואת בין נציגים
12.5 השוואה בין קבוצות
12.6 SKILL
12.7 השוואת תורים (השוואה בין תורים)
12.8 טווחי זמן של דוחות:
12.8.1 בכל הדוחות תהיה אפשרות לבחור טווח שעות רצוי לדוח.
12.8.2 יום (דוח מרוכז ליום אחד, אם נבחר יותר מיום אחד ישכפל את עצמו לכל יום)
12.8.3 טווח ימים (סיכום של ממוצע הטווח פירוט ברמת יום בודד)
12.8.4 בחירת ימים (סיכום של ממוצע הטווח פירוט ברמת יום בודד)
12.8.5 שבוע (אפשרות לניכוי שישי ו\או שבת, סיכום של ממוצע הטווח פירוט ברמת יום בודד)
12.8.6  חודש
13. הפקת דוחות :
בסוף כל חודש יעביר נותן השירותים למשרד דו"ח ביצוע.



		נספח ב'

הסכם שירותי קבלן 

מס' חוזה: ________________

שנעשה ונחתם בירושלים, ביום_____ בחודש______ שנת_____

-בין-
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד האנרגיה והמים המיוצג ע"י המנהל הכללי במשרד האנרגיה והמים ביחד עם חשב משרד האנרגיה והמים (להלן-  "המשרד"); 
מצד אחד

-ובין- 


_________________________                          
_________________________ (להלן - "הספק")

מצד שני

	הואיל:
	והמשרד מעוניין לקבל שירותי טלפוניה עבור פרויקטים להחלפת מכשירי חשמל של משרד האנרגיה והמים, כמפורט בהסכם זה ובנספחיו, ובעיקר במכרז ובמפרט (להלן: "השירותים");

	
	

	והואיל:
	הספק מצהיר כי הוא ספק של שירותי טלפוניה, ויש לו הידע והמיומנות לבצע עבור המשרד את השירותים באופן, במועדים ובתנאים המפורטים בהסכם זה ונספחיו וכי כל המידע שמסר בהצעתו הינו נכון מדויק, והספק מצהיר כי אינו נמצא בניגוד עניינים לצורך עבודה וכי יעשה את עבודתו ביושר, הגינות ומקצועיות בלי כל חשש לניגוד עניינים או אינטרסים.

	
	

	והואיל:
	הספק נבחר במסגרת מכרז פומבי מס 3/12 של המשרד.  המכרז והמפרט שצורף לו מצ"ב כנספח א' ומהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה, והצעת הזוכה מצ"ב כנספח ב';

	
	

	והואיל:
	ושני הצדדים החליטו לבצע את השירותים עבור המשרד שלא במסגרת יחסי העבודה הנהוגים בין עובד למעביד אלא כאשר הספק פועל כקבלן עצמאי, ומקבל בגין ביצוע השירותים את התמורה מיוחד המפורטת במכרז ונספחיו, בהתאם למעמדו כספק עצמאי;

	
	

	והואיל:
	והמשרד מסכים למסור לספק את ביצוע השירותים על בסיס ספק שירות, שלא במסגרת שירות המדינה על כל המתחייב והמשתמע מכך, לעניין הזכויות והחובות ההדדיות, וזאת לאור אופי השירותים שיש לתת על פי הסכם זה ויתר התנאים הכרוכים במתן השירותים לפי הסכם זה, שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד ומעביד;



לפיכך הוסכם הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן:



1. מבוא, נספחים ופרשנות

1) המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. בכל מקרה של סתירה בין ההסכם גופו לבין נספחיו, הוראת ההסכם גופו עדיפות.
2) כותרות הסעיפים הן לצרכי נוחות בלבד ואין בהן כדי ללמד על פרשנות ההסכם.

2. ההתקשרות
הספק מקבל על עצמו להעניק למשרד את השירותים כמתואר במכרז ומפרט ובהתאם ללוח הזמנים שייקבע ע"י הממונה והכול כמפורט וכמוגדר בהסכם זה ונספחיו; השירותים יינתנו כשהם כוללים כל פעולה אחרת הנדרשת לשם ביצועם ברמה הנדרשת בהסכם זה אף אם אינה נזכרת במפורש בהסכם זה ונספחיו.

3. נציג המשרד
1) הספק יבצע את השירותים בפיקוחו של מנהל האגף לשימור אנרגיה, מר אדי בית הזבדי (להלן -"הממונה"). המשרד יהא רשאי להחליף את הממונה בכל עת וזאת בדרך של  בהודעה בכתב שתשלח ליועץ.
2) הממונה יהיה זכאי לעיין בכל מסמך ולקבל כל מסמך וכל מידע הקשור או הכרוך במתן השירותים.

4. תקופת ההסכם
הסכם זה נעשה לתקופה של 12 חודשים, החל מיום ___________ ועד ליום _________ (להלן - "תקופת ההסכם"). למשרד בלבד שמורה האופציה להאריך הסכם זה לתקופות נוספות, ובלבד  שתקופת ההסכם הכוללת  לא תעלה על 36 חודשים. 

5. ערבות
1) להבטחת התחייבויותיו לפי חוזה זה מוסר הספק למשרד, עם חתימת החוזה, ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח בלתי מותנית שתוצא לבקשתו (שמו יופיע בבקשה) ע"ס  5%  מההיקף הכולל של ההסכם שייחתם כולל מע"מ הערבות תהיה בתוקף 60 יום לאחר גמר תקופת ההסכם, ותוצמד למדד המחירים לצרכן (להלן: "הערבות"). מסירת הערבות תהיה תנאי מוקדם לכניסת ההתקשרות לתוקף.
2) אם היקף השירותים יורחב, תורחב הערבות בסכום יחסי. הספק יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה. לא האריך הספק את תוקף הערבות או לא הגדילה ע"פ דרישת המשרד, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם הספק מילא אחר יתר חיוביו. 
3) בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר הספק ו/או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה ו/או לא תיקן המעוות עפ"י דרישת המשרד, ו/או בכל מקרה בו לא עמד הספק בהתחייבויותיו ו/או שהמשרד עשה שימוש בזכויותיו להוצאות הסכומים שהספק חייב בהם על פי החוזה, יהא המשרד זכאי לממש את הערבות, כולה או מקצתה.
4) הערבות תהיה ניתנת לחילוט ע"י המשרד גם לצורך גביית תשלום פיצויים למשרד עקב הפרת ההסכם ע"י הספק, או לצורך כל תשלום אחר המגיע למשרד מהספק או התנהגות שלא בתום לב של הספק.
5) אין בגובה הערבות לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הספק. נוסח הערבות יהיה בהתאם להוראות החשב הכללי והיא תיחתם על ידי מורשי חתימה מטעם הבנק. עלויות הערבות יחולו על הספק בלבד.
6) חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על הספק לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.

6. התחייבויות והצהרות הספק
הספק מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
1) יש באפשרותו הטכנית והמקצועית למלא אחר תנאי הסכם זה וכי לא קיימת כל  מניעה על פי כל דין ו/או הסכם ו/או אחרת להתקשרותו בהסכם זה.
2) כי הינו בעל הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הדרושים לביצוע האמור בהסכם זה.
3) לעמוד בלוחות הזמנים שיאושרו על ידי המשרד או מי מטעמו ויהיו בתיאום עם הספק. אי עמידה בלוח הזמנים תהווה עילה לביטול ההסכם. במקרה כזה- המשרד רשאי (אך לא חייב) להודיע על סיום מוקדם יותר של ההסכם.
4) לתקן כל הפרה של תנאי מתנאי הסכם זה תוך 7 ימי עבודה מיום מסירת הודעה בכתב ע"י המשרד על ההפרה כאמור.
5) למסור למשרד את המידע שיידרש  על השירות  במדיה מגנטית ו/או בכל דרך אחרת שידרוש המשרד.
6) לעשות את כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
7) לתת את השירותים ברמה מעולה ומקובלת, ולעשות כל דבר הנדרש והסביר לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה.
8) להגיש למשרד, ככל שמקובל וסביר בנסיבות העניין עזרה שתהיה דרושה לצורך הפעלת מסקנות הנובעת ממתן השירותים או יישומם, גם לאחר תום תקופת ההסכם.


7. תמורה ותנאי תשלום 
1) למען הסר ספק, יובהר כי התשלומים יבוצעו רק לאחר אישור הממונה שהעבודה בוצעה לשביעות רצונו ולאחר הגשת החשבונית למשרד.
2) תמורת מתן השירותים ומילוי יתר התחייבויותיו של הספק, ישלם המשרד  על פי הסכם זה והמכרז המצורף אליו סך כולל של _________ ₪ בתוספת מע"מ עבור דקה של שיחה נכנסת (במקרה של שיחה הנמשכת פחות מדקה, יחושב הסכום באופן יחסי) ולכל היותר סכום כולל של עד 350,000  ₪ בתוספת מע"מ, ובתנאי כי השירותים בוצעו לשביעות רצונו המלאה של המשרד.
3) חשב המשרד או מי מטעמו רשאי לערוך ביקורת בכל שלב משלבי הסכם זה ולעכב תשלום, בחלקו או בשלמותו, עד לגמר הביקורת. הביקורת יכולה להיעשות באמצעות גורמים חיצוניים למשרד, לרבות רואי חשבון.
4) המשרד רשאי בכל עת לעכב כל תשלום, אם מפר הספק או אינו ממלא אחד או יותר מתנאי הסכם זה וזאת מבלי לפגוע בזכויותיו של המשרד לפי סעיף 5 לעיל.
5) סכום התמורה הוא סופי ומוחלט ולא יחולו עליו התייקרויות או הצמדות כלשהן, אלא אם תימשך התקשרות זו מעבר לתקופה של 18 חודשים ובמהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז. במקרה זה, תבוצע התאמה שתתבסס על השוואה בין המדד שהיה ידוע ממועד בו עבר המדד את ה-4%, לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבונית.
6) לצרכי הסכם זה מוסכם כי "מועד הגשת החשבונית למשרד" הינו המועד שבו התקבלה חשבונית המס אצל הממונה. בכל מקרה, "מועד הגשת החשבונית למשרד" לא יהיה מוקדם ממועד קבלת מלא התמורה שבגינה הוגשה החשבונית. 
7) התשלומים יתבצעו כדלקמן:
1. התמורה תשולם בהתאם לאמור להלן ובכפוף להוראות החשב הכללי המתפרסמות מעת לעת.
2. חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): ישולמו בין התאריכים 15-24 (כולל) של החודש העוקב.
3. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. 
4. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב. 

8. תשלומים נוספים
1) מוסכם בזה בין הצדדים כי שום תשלום אחר או נוסף פרט לאמור בסעיף 7 לא ישולם על ידי המשרד, לא במהלך מתן השירותים ולא לאחר פקיעת הקשר על פי הסכם זה, לא עבור מתן השירותים ולא בקשר איתם ו/או כל הנובע מהם, לא ליועץ ולא לכל אדם או גוף אחר. זאת, בכפוף להוראת ההצמדה לעיל.
2) היה וייקבע מסיבה כלשהי, במועד כלשהו אחרי תחילתו של הסכם זה, כי למרות כוונת הצדדים, שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את העסקתו של הספק או מי מעובדיו כהעסקת עובד, וכי חלים עליו ועל העסקתו הדינים והתנאים החלים על עובד, הרי מוסכם ומותנה בזה בין הצדדים כי שכרו של הספק כעובד, בשל העסקתו בעקבות הסכם זה, יחושב בהתאם לקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ודרגה דומים ככל האפשר, הכול כפי שייקבע על ידי נציב שירות המדינה, ובאין תפקיד זהה או דומה כאמור, יחושב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה ובהעדר הסכם כאמור - לפי הסכם העבודה הקיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שירות המדינה. חישוב השכר ייעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וכל החיובים והזיכויים על פי הסכם זה, מחד גיסא, והחישוב החדש האמור, מאידך גיסא, יקוזזו הדדית.
9. ביטול ההסכם
המשרד רשאי לבטל את ההסכם בכל עת לפני תום תקופת ההסכם על ידי הודעה מוקדמת בכתב, 30 ימים לפחות. בוטל ההסכם לפי סעיף זה, ובמידה ונדרש כך על ידי הממונה, ישלים הספק פעילות שהחל בה לפני הביטול ויקבל תמורתה כאמור בסעיף 7.

10. סודיות
1) לצורך חוזה זה  למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים.

"סודות מקצועיים" -	כל מידע אודות המשרד אשר יגיע לידי הספק או עובד מטעמו בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2) הואיל והספק או מי מטעמו עשוי להיחשף למידע עליו מעוניינת מדינת ישראל להגן, הרי הוא מתחייב בזאת לשמור את המידע בסודיות מוחלטת ולעשות בו שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים הנדרשים למשרד. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור, להשתמש לדברים שאינם מוגדרים במכרז זה או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים וכן לדאוג ולוודא שמי מעובדיו או מטעמו לא יעשה כן. 
3) ידוע לספק כי אין לגלות מידע שהתגלו לו במסגרת הסכם זה, להעבירו, למסרו או להביאו לידי כל אדם ללא אישור מראש של הממונה. הספק מתחייב לשמור בסוד כל ידיעה שתגיע אליו עקב ביצוע השירותים, לפני תחילתם ולאחר מכן.
4) הזוכה מתחייב לנקוט בכל האמצעים על מנת לוודא כי הסודיות כאמור תשמר גם על ידי עובדיו, סוכניו והמועסקים על ידו.
5) הזוכה מצהיר שידוע לו כי אי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

11. התחייבות להיעדר ניגוד עניינים
הספק מצהיר ומתחייב כי אין הוא או מי מטעמו הנוטל חלק במתן השירותים לפי הסכם זה נמצא במצב של ניגוד אינטרסים בין מתן שירותיו במסגרת הסכם זה לבין עיסוקיו האחרים וכי הוא יימנע להימצא מצב כזה משך כל תקופת ההסכם. בכל מקרה של חשש לניגוד עניינים כאמור, יפנה הספק לממונה ויפעל עפ"י הנחיותיו.

12. הפרת הוראות ההסכם
הפר הספק הוראה מהוראות הסכם זה, רשאי המשרד, בנוסף לזכויותיו על פי כל דין ועל פי הסכם זה, לראות הסכם זה כמבוטל, לאחר שניתנה לספק הודעה בה נדרש לתקן את המעוות. אם התיקון לא בוצע תוך פרק הזמן שנקבע לך בהודעה, לא יהיה המשרד חייב בתשלום כלשהו לספק.


טיב התוצרים
13. הספק יהיה אחראי לכל מגרעת, ליקוי או פגם שיתגלו בתוצרים שיסופקו, או בכל חלק מהם, ויפצה את המשרד ואת הלקוח בעד כל נזק והפסד שיגרמו להם מחמת אחת או יותר מהסיבות המנויות לעיל.

14. חובת ביטוח 
הספק מתחייב להציג למשרד האנרגיה והמים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האנרגיה והמים כאשר הם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1) ביטוח חבות המעבידים
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. גבול האחריות לעובד לא יפחת מ  1,500,000 דולר ארה"ב, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
2. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האנרגיה והמים היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם".

2) ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. הספק  יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבולות  האחריות לא יפחתו מ – 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח  (שנה).
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY). 
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האנרגיה והמים  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 
5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
6. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

3) ביטוח חבות המוצר
1. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך של  250,000  דולר ארה"ב.
2. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS  LIABILITY.
3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האנרגיה והמים  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי הקבלן וכל הפועלים מטעמו. 


4) כללי
1. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:-
1. לשם המבוטח תתווסף : "מדינת ישראל – משרד האנרגיה והמים".
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האנרגיה והמים.
3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד האנרגיה והמים, ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך  כוונת זדון.  
4. הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
2. העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו למשרד לתשתיות לאומיות עד למועד חתימת ההסכם. 
3. הספק מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האנרגיה והמים, יחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק   מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם  מדינת ישראל - משרד האנרגיה והמים בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום על ידי המבטח על  חידושן למשרד לתשתיות לאומיות, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.   
4. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי חוזה זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי חוזה זה.
15. נזיקין
1) הספק מצהיר בזה כי ידוע לו שהוא נותן את השירותים למשרד שלא במסגרת שירות המדינה, על כל המשתמע מכך ומבלי שייווצרו יחסי עובד מעביד בין הספק או עובדיו לבין המשרד וכי המשרד לא יהיה אחראי בצורה כלשהי לנזקים שייגרמו לו בשל מתן השירותים על פי הסכם זה. 
2) הספק יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
3) מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של הספק או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על הספק בלבד.
4) הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים מהתרשלותו או מחדליו כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

עובדי הספק
16. כל האנשים שיועסקו על ידי הספק בתפקיד כלשהו, יועסקו על חשבונו ועליו בלבד תחול האחריות לגבי תביעותיהם הנובעות מיחסיו אתם.
17. האנשים המועסקים על ידי הספק ייחשבו לכל צורך כעובדיו או כשליחים של הספק בלבד. כן תחול על הספק חובת התשלומים שהוא חייב בהם במשכורת – דמי ביטוח, דמי ביטוח לאומי, דמי הבראה, שכר שעות נוספות, מס מקביל, תשלומים לקרן פיצויים או קרן מבטחים, תשלומים בגין מחלה או בגין לידה וכל יתר התשלומים החלים על המעביד בהתאם לכל דין או הסכם, או בהתאם לדרישות ארגון העובדים שבו מאורגנים האנשים המועסקים על ידי הספק.
18. הספק מתחייב להבטיח תנאי בטיחות ותנאים לשמירת בריאות העובדים כדרוש על פי כל דין, ובאין   דרישה חוקית, כפי שיידרש על ידי פקח עבודה במובנו בחוק ארגון הפיקוח על העבודה, התשי"ד – 1954.

המחאת זכויות
19. אין הספק רשאי להעביר זכויות או חובות לפי הסכם זה, כולם או מקצתם, למישהו אחר אלא באישור מראש ובכתב מהממונה.

כללי
20. למען הסר ספק מובהר בזאת כי הספק אינו רשאי להשתמש בציוד, חומרים, שירותים של המשרד. 
21. על הספק להחזיר למשרד את כל המסמכים, דיסקטים וכל מידע במדיה אחרת שקיבל מהמשרד או מי מהגופים שאצלם ביצע את הסקר בתום הטיפול בהם לצורך מתן השירותים, לרבות צילומים, מפרטי נתונים, תוכנות או מדיה מגנטית אחרת.
22. הספק לא יהיה סוכן, שליח או נציג המשרד, אלא אם נעשה כזה במיוחד לצורך עניין פלוני.
23. הספק יאפשר למבקר הפנים ולחשב המשרד ולנציגיהם לערוך אצלו ביקורת מקצועית הקשורה לענייני הסכם זה ויספק להם כל מסמך שיידרשו במסגרת זו.
24. התנאים בהסכם זה הנוגעים למתן השירותים למשרד במועד הנם תנאים עיקריים ויסודיים של ההסכם.
25. אם אחד הצדדים לא ישתמש במקרה מסוים או במקרים מסוימים בזכויותיו לפי הסכם זה, לא  ייחשב הדבר כויתור של אותו צד על זכויותיו אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים שיקרו לאחר מכן.
26. הספק מצהיר בזה כי ידוע לו שאין בכל הוראה מהוראות הסכם זה או בכל הוראה שתינתן על פיו כדי לשחררו מכל חובה או מן הצורך לקבל רישיון, היתר או רשות, או מן הצורך לתת כל הודעה, המוטלים על פי כל דין.
27. כל שינוי ו/או תוספת להסכם זה יהיו בתוקף רק אם נעשו בכתב ובחתימת כל הצדדים להסכם.
28. המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום המגיע ליועץ לפי הסכם זה, כנגד כל סכום המגיע למשרד מאת הספק.
29. בהסכם זה:
1) "שנה" ו"חודש" - למניין הלוח הגרגוריאני.
2) כל האמור בהסכם זה בלשון יחיד אף בלשון הרבים במשמע, וכן להיפך; וכל האמור בהסכם זה במין זכר אף במין נקבה  במשמע, וכן להיפך.

30. כל הודעה אשר על אחד הצדדים להסכם לשלוח לצד השני תשלח בדואר רשום, לפי המענים הבאים:
המשרד – רח' יפו 216, בניין "שערי העיר" ת.ד. 36148 ירושלים 91360
הספק- ____________________________
כל מכתב או הודעה אשר נשלחו לפי המענים הנ"ל יחשבו כאילו נתקבלו על ידי הנמען תוך 72 שעות מתאריך המשלוח, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.
31. מקום השיפוט הייחודי בכל הקשור להסכם זה, לרבות הפרתו יהיה בירושלים.
32. ההוצאה תמומן מסעיף תקציב: 34.12.03.26 
ולראיה באו הצדדים על החתום
בתאריך הנקוב בראש הסכם זה

	שאול צמח
המנהל הכללי
משרד האנרגיה והמים
	
	חתימת הספק וחותמת

	יהודית ארנרייך
מ.מ. חשב
משרד האנרגיה והמים
	
	



אני  הח"מ _________________, עו"ד, מאשר בזאת כי ה"ה החתומים לעיל ____________ מס' ת.ז. ___________ ו-_________________ מס' ת.ז. ________, המוכרים לי אישית/ אשר זוהו על ידי תעודות הזהות, חתמו בפני מטעם ___________ על הסכם זה, וכי הם מוסמכים לעשות כן ולחייב את _____________ בחתימותיהם.	

	________________		                                  ___________________
                        תאריך                                                                                       עו"ד





נספח ג' 

לכבוד: ועדת המכרזים, משרד האנרגיה והמים

הנדון: מכרז פומבי 3/12 להפעלת מוקד מידע טלפוני עבור פרויקטים להחלפת מכשירי חשמל של משרד האנרגיה והמים 

	שם המציע:
	_____________________________________

	שם איש הקשר:
	_____________________________________

	כתובת:
	_____________________________________

	טלפון:
	_____________________________________

	פקס:
	_____________________________________

	תאריך 
	_____________________________________




	
מחיר שיחה נכנסת לדקה  ___________ (במילים:   _____________)




הצעת המחיר תוגש במעטפה נפרדת מיתר מסמכי ההצעה. 			


קראנו בעיון את כל הפרטים של מכרז זו על כל נספחיה ואנו מצהירים בזאת שהבנו את הדרישות ושאנו מסכימים לתנאי ההתקשרות ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו זו.


 חתימת המציע וחותמת החברה ________________


נספח ד'

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________



כתב ערבות 


לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________

הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 12,000 ₪ (במילים: שניים עשר אלף ₪)  אשר תדרשו מאת: __________   (להלן "החייב") בקשר עם מכרז פומבי 3/12 להפעלת מוקד מידע טלפוני עבור פרויקטים להחלפת מכשירי חשמל של משרד האנרגיה והמים.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 11.3.2012  או מועד מוקדם יותר ועד תאריך 11.6.2012

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו___________________


ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


שם הבנק/חב' הביטוח ___________________________________    
מס' הבנק ומס' הסניף ___________________________________
כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח  ___________________________




נספח  ה'

תצהיר - עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום
(ימולא ע"י מציע שהינו תאגיד)

אני הח"מ_______________ ת.ז._________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלהלן:

1. אני נציג  _____________ (להלן- המציע) ומוסמך להצהיר מטעם המציע.

2. תצהיר זה נעשה בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 וההגדרות המצויות בו ובתמיכה למכרז פומבי מס' 3/12.

3. עד מועד מתן תצהירי זה, לא הורשע המציע ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות- הרי שעד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, חלפה/ תחלוף שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

4. במידה ויהיה שינוי בעובדות העומדות בבסיס תצהיר זה עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, אעביר את המידע לאלתר לגופים המוסמכים במשרד האנרגיה והמים.


	תאריך
	
	חתימה



אישור

אני החתום מטה, ________ עורך דין, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני ___________. המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.
	תאריך
	
	חתימה








נספח  ו'

לכבוד
משרד האנרגיה והמים

הצהרה

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________
     תאריך             שם מורשה החתימה          חתימה                             חותמת

אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________
תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין

התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
אני הח"מ מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם, ככל שייחתם, בעקבות זכייתי במכרז פומבי מס' 3/12 לגבי העובדים שיועסקו על ידי את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
חוק התעסוקה, תשי"ט- 1959
חוק שעות העבודה והמנוחה, תשי"א- 1951
חוק דמי מחלה, תשל"ו- 1976
חוק חופשה שנתית, תשי"א- 1951
חוק עבודת נשים, תשי"ד- 1954
חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו- 1996
חוק עבודת הנוער, תשי"ג- 1952
חוק החניכות, תשי"ג-1953
חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
חוק הגנת השכר, תשי"ח- 1958
חוק פיצויי הפיטורין, תשכ"ג- 1963
חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987
חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה- 1995                                                  

____________	   _______________		    ______________
        תאריך		שם מלא של נציג המציע		חתימה וחותמת המציע




	נספח  ז'


התחייבות בדבר שימוש בתוכנות מקוריות

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 


________	_______________		_____________	___________
תאריך 		שם מורשה החתימה		חתימה 			חותמת 


אימות חתימה: אני הח"מ __________ עו"ד שבשירות _____________ שמספרו  __________ (להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ______________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו.

	  	   _____________	                	 ______________
       			 תאריך		  	             חתימה וחותמת עו"ד


נספח ח'


-שאלון למציע-
        							
תאריך _______________                                                                                                                   

שאלון  לבדיקת חשש לניגוד עניינים
שם  המציע: ___________________________________________________________
שמות המצהיר/ים מטעמו: _________________________________________________

נא פרט את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים, הכלכליים והאישיים אשר יש בהם לדעתך משום חשש לניגוד עניינים עם השירותים הנדרשים ע"י המשרד (במידת הצורך צרף רשימה): 

 (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע) (במידת הצורך צרף רשימה):   

(אין קשרים כאמור).

· להלן רשימת הקשרים:

	שם הגוף 
ותחום עיסוקו העיקרי
	התחום בו ניתן הייעוץ/שירות
	תקופת העבודה עם גוף זה

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	



האם יש קשר אותו המציע, ו/או מי מעובדיו, ו/או התאגדות בה יש למציע תפקיד ו/או בעלות, מקיים, קיים או בכוונתו לקיים אשר יש בו לדעתך משום חשש לניגוד עניינים עם השירותים הנדרשים ע"י המשרד. אם כן- אנא פרט.

כן /  לא
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני החתום מטה _____________________ ת.ז מס'_________________, מצהיר בזאת כי: 
1. כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, מלאים, נכונים ואמיתיים; 
2. אני מתחייב לעדכן את משרד האנרגיה והמים על כל שינוי שיחול בפרטים ובמידע שמסרתי; 
3. אני מתחייב להימנע מלטפל בכל עניין שעשוי להוות חשש לניגוד עניינים בין מתן השירותים למשרד ובין עיסוקים אחרים שלי עד לקבלת הנחיה אחרת מהמשרד.

	_______________________________
	____________________________

	תאריך
	חתימה




נספח ט'


הצהרת המציע בדבר עמידה בתנאי הסף המקצועיים:
מכרז  3/12  להפעלת מוקד מידע טלפוני עבור פרויקטים להחלפת מכשירי חשמל של משרד האנרגיה והמים


אני הח"מ,______________ נושא ת.ז___________, מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע עומד בכל תנאי הסף המקצועיים הנדרשים במכרז שבנדון, הינו בעל נוהלי עסקים כתובים הכוללים נהלים מיושמים וקפדניים בדבר אבטחת איכות ושירות לקוחות, ומסוגל לעמוד בכל דרישות המכרז על נספחיו, היה ויזכה בו.

___________  _______________     ____________            _____________
     תאריך             שם מורשה החתימה          חתימה                             חותמת


אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד, מאשר/ת בזאת כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________, מורשה/ת חתימה מטעם המציע, שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/מה על הצהרה זו בפני.


_______                                                                         ______ ____________
תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
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